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SERVICE D’ÉCOUTE POUR LE PERSONNEL DES MR/S 
EN PÉRIODE DE CRISE SANITAIRE COVID-19 

 
Quoi ? Un espace d’écoute en lien avec les difficultés liées à la crise du Coronavirus 
 
Pour qui ? le personnel soignant et non-soignant des maisons de repos 
 
Comment ? 
- par téléphone, skype, facetime, whatsapp vidéo…  
- par groupe ou individuellement  
- entre 15 et 30min. 

 
Concrètement ?  2 options :  
 

1) Envoyer un SMS au 0471 89 14 32 en précisant :  
 La maison de repos dans laquelle vous travaillez 
 Un numéro de GSM 
 Un créneau horaire souhaité  
 

à Un de nos formateurs vous recontactera au plus vite 
 

2) Vous pouvez aussi prendre directement contact avec les 
personnes suivantes :  
 

Sylvie Jamar  

La contacter directement par un message 
WhatsApp ou un sms indiquant: 
- son souhait d'être écouté 
- son nom 
- le nom de son institution 
- 3 moments qui sont possibles pour lui/elle  

0496 03 81 63  Journée, soirée et les WE.  

Lydia Lassaux 

La contacter directement par un message 
WhatsApp ou un sms indiquant: 
- son souhait d'être écouté 
- son nom 
- le nom de son institution 
- 3 moments qui sont possibles pour lui/elle 

0479 43 48 27 
Skype: noulylass 

Du lundi au vendredi de 9h 
à 17h. 
Selon la demande, s’adapte 
en soirée si c'est nécessaire 

Katia Rizzi  

Si vous voyez que Katia est connectée, vous 
pouvez la contacter directement. Sinon, lui 
envoyer un message via Skype pour convenir 
d'un moment avec elle. 

Skype: Kate Rizzi  Journée, soirée et les WE.  

7j/7, de 09h00 à 18h00 

parce qu’il est essentiel de « prendre soin » 
aussi 

de ceux qui prennent soin …  
 


